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Reinhard Volzke

Biographisches Erzidhlen im beruflichen
Alltag

Das sozialpadagogische Konzept der biographisch-narrativen
Gesprachsfiihrung

Bei der Konzeption einer professionell angeleiteten biographisch-narrativen
Gesprdchsfithrung handelt es sich um den Versuch, die Methodologie des von
Fritz Schiitze im Rahmen der qualitativen Sozialforschung entwickelten nar-
rativen Interviews aus dem sozialwissenschaftlichen Forschungszusammen-
hang herauszulésen und auf sozialpidagogisches Alltagshandeln zu ibertra-
gen. Die Erfahrungen in unterschiedlichen Handlungsfeldern sozialer Arbeit
zeigen, daf} es sinnvoll ist, die praxisorientierte Rekonstruktion des narrativen
Interviewverfahrens im Rahmen sozialpidagogischer Handlungsbeziige mit
der Grundhaltung der personenzentrierten Gesprachsfiihrung (Rogers) zu ver-
kniipfen. Auf diese Weise kann den Professionellen eine zusitzliche Moglich-
keit zur Verfligung gestellt werden, die subjektiv erlebte Wirklichkeit der
Adressatlnnen sozialer Arbeit nicht nur aus deren jeweiliger Binnenperspekti-
ve situationsangemessen besser zu verstehen, sondern auch mit entsprechen-
den sozialpidagogischen Interventionen darauf einzugehen.

Der durchgingigen Gefahr einer problematischen Abkiirzung und Instrumen-
talisierung der urspriinglichen Forschungslogik des narrativen Interviews steht
die Chance gegeniiber, immer schon angewendete Methoden und Konzepte
sozialpiddagogischen Handelns und die dazugehérigen Alltagstheorien mit ei-
nem neuen, ,fremden” Blick auf ihre Wirksamkeit und Angemessenheit hin
zu iiberpriifen und gegebenenfalls abzuwandeln. Dariiber hinaus kénnen neue
Zuginge zu ,fremden” Lebenswelten erdffnet werden, die sonst angesichts der
fortschreitenden gesellschaftlichen Ausdifferenzierung und Abschottung der
sozialen Erlebnisriume und der zunehmenden Verschirfung sozialer Problem-
lagen fiir professionelles Handeln nur schwer zuginglich sind. Die Anwen-
dungsgrundlage der hier vorgestellten Konzeption bildet in jedem Fall die ein-
gehende theoretische Auseinandersetzung mit der Methodologie und den Me-
thoden qualitativer Sozialforschung sowie deren praktische Erprobung im
Rahmen eines Forschungsprojekts und der sozialpidagogischen Reflexion des
daraus resultierenden Erfahrungswissens. Voraussetzung fiir die Anwendung
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der biographisch-narrativen Gesprichsfithrung ist also der Erwerb von fun-
dierten sozialwissenschaftlichen Vorkenntnissen und praktischen Forschungs-
erfahrungen im Hinblick auf die Entwicklung einer ,.ethnographischen Sicht-
weise in der Praxis der Sozialen Arbeit” (Schiitze 1994) im Rahmen der Aus-,
Fort- und Weiterbildung.

Eine weitere Gefahr liegt im Miflbrauch biographisch-narrativer Kommunika-
tionsprozesse zum ,kriminalistischen Aushorchen“ von Adressatinnen. Im
Rahmen administrativer Titigkeiten wie der Uberpriifung der Einkommens-
verhiltnisse bei der Sozialhilfebeantragung oder einer gutachterlichen Stel-
lungnahme fiir ein Familiengerichtsverfahren ist die Anwendung der biogra-
phischen Gesprichsfiihrung aus ethischen Griinden abzulehnen. Durch das
gezielt eingesetzte Verfahren der Hervorlockung von Geschichten kann eine
Erzihldynamik in Gang gesetzt werden, dic einen partiellen , Kontrollverlust
itber die erzidhlten Inhalte zur Folge haben kann. Dies bedeutet aber einen
Eingriff in die Personlichkeitssphire der AdressatInnen, wenn ,,verschleierte®
oder unausgesprochene Interessen auf seiten des Professionellen im Hinter-
grund der Intervention stehen und die Erzihlbereitschaft des Adressaten dafiir
instrumentalisiert wird. Die Reflexion des eigenen beruflichen Selbstver-
stindnisses und der eigenen Handlungsmotive auf der Basis eines pidagogi-
schen Berufsethos (vgl. Koring 1992, 101f) bilden demnach die zweite ent-
scheidende Voraussetzung fiir die praktische Anwendung der hier vorgestell-
ten Konzeption.

In den beiden folgenden Abschnitten will ich das Konzept der professionell
angeleiteten biographisch-narrativen Gesprichsfithrung vorstellen und erliu-
tern. Einige Stichworte zum Verhiltnis von alltdglichem biographischem Er-
zihlen und sozialpiddagogischem Handeln bilden in einem ersten Abschnitt die
Grundlage fiir die anschliefende ausfiihrliche Darstellung der Interventions-
formen, der Gesprichsregeln sowie des Verfahrens der Hervorlockung von
Geschichten (Kap. 2). Anhand von mehreren konkreten Beispielen will ich in
dem abschlieBenden dritten Abschnitt zeigen, wie die unterschiedlichen Inter-
ventionsformen des (vereinfacht ausgedriickt) biographischen Gesprdchs im
sozialpadagogischen Handlungsfeld der Jugendhilfe aussehen konnen.

1. Biographisches Erzihlen im Alltag und
sozialpadagogisches Handeln

Den Ausgangspunkt der folgenden Uberlegungen bilden einige qualitative
Forschungsprojekte am Institut fiir christliche Gesellschaftswissenschaften der
Universitit Miinster aus den siebziger Jahren und praktische Erfahrungen
kirchlicher Gemeindearbeit im Ruhrgebiet in den achtziger Jahren. Besonders
in den Bereichen Seelsorge und Trauerbegleitung hat Michael Schibilsky
(1989) den Ansatz einer biographisch orientierten Gemeindearbeit entwickelt,
der dann in einer Vielzahl von Seminaren und Ubungen an der Evangelischen
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lassung. Erzihl doch mal so ein Beispiel dafiir.“; ,Fillt Thnen auch noch eine
weitere Geschichte zu Threm Freund ein, von dem Sie gerade erzihlt haben?.

Gesprdchsregel 4: Das biographische Gespriach wird vor allem durch zu-
gewandtes, aktives Zuhéren aufrechterhalten und strukturiert.

Das biographische Gesprich ist keine monologische Gesprichsform, in der
vollig unabhingig von der anderen Seite erzihlt und eine Geschichte an die
andere gereiht wird. Zuhoren ist eine oft anstrengende, mit hoher Aufmerk-
samkeit und situativem Gespiir verbundene Aktivitit, die einer Kommunikati-
on mit einseitigen Redeanteilen dennoch einen dialogischen Charakter geben
kann. Das intensive Zuhéren und das gezielte, ankniipfende Nachfragen sollen
dabei kein Aushorchen und Ausfragen bewirken. Den inhaltlichen Leitfaden
des Gesprichs bestimmt - so weit im Rahmen der jeweiligen Situationsdefini-
tion iliberhaupt méglich - ausschlieBlich der oder die Erzihlende selbst.

Beispiele: Durch Hm“-Signale, situatives Kopfnicken, die zugewandte Kor-
perhaltung und den Blickkontakt aktiv" Zuhoren.

Gesprdchsregel 5: Von entscheidender Bedeutung fiir die Entwicklung ei-
nes konsistenten ,,roten Fadens“ ist die Zuriickhaltung mit eigenen Bewer-
tungen und Deutungen des Erzihlten,

Die bisher beschriebene Haltung des Lockens iiber die Erzihlschwelle, des
Aushaltens von Pausen und des ankniipfenden Nachfragens soll bei den Erzih-
lenden den selbstbestimmten Raum fiir das Verkniipfen eigener Bewertungen
und Deutungen mit den geschilderten Erlebnissen zur Verfiigung stellen. Nur
so konnen von den Betroffenen riickblickend Zusammenhinge zwischen un-
terschiedlichen Geschichten hergestellt werden, so daf gegenwirtige Entwick-
lungen und Zustinde (in erster Linie ihnen selbst) besser verstindlich werden
und sich Perspektiven fiir zukiinftige Entscheidungen entwickeln konnen. Die
biographisch-narrative Gesprichsfiihrung steht und fallt mit der Sensibilisie-
rung fiir das hiermit angedeutete Prinzip der evaluativen Nichtintervention,
bei dem im Rahmen einer erzihlgenerierenden Situationsdefinition die Betrof-
fenen nicht nur zu Wort kommen sollen, sondern zusétzlich ihre eigenen Be-
wertungen und Deutungen als ausreichend fiir die Bewiltigung der gegenwir-
tigen Lebenssituation verstanden werden. Hier liegt ein ganz wesentlicher
Unterschied zur Vorgehensweise im Rahmen des klientenzentrierten Bera-
tungskonzepts nach Rogers, bei dem das Verbalisieren der emotionalen Er-
lebnisinhalte durch die Professionellen im Mittelpunkt der therapeutischen
Intervention steht. Wenn die eigenen Erlebnisse und Erfahrungen in Form von
Geschichten erzihlt werden konnen, dann ist damit nicht nur ein intensives
emotionales Nacherleben verbunden, sondern es miissen im Kontext der nar-
rativen Rekonstruktion immer wieder Bewertungen und Deutungen vom Er-
zihlenden selbst vorgenommen werden. Sonst sind die Geschichten nicht
konsistent, und es libt sich kein Zusammenhang zwischen den unterschiedli-
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Fachhochschule in Bochum reflektiert und auf soziale Arbeitsfelder iibertragen
wurde. In einigen Arbeiten habe ich versucht, meine eigenen Erfahrungen aus
der beruflichen Titigkeit in der Jugendarbeit, bei einer Reihe von Fort- und
Weiterbildungsveranstaltungen im Bereich der Altenarbeit, der (politischen)
Erwachsenenbildung und der kirchlichen Jugendarbeit sowie bei Lehraufira-
gen zur Konzeptentwicklung, Erprobung und Weitergabe eines biographischen
Ansatzes fiir sozial- und heilpidagogisches Handeln zu dokumentieren und
zur Diskussion zu stellen (Volzke 1993, 1995, 1996; Nittel/Volzke 1993;
Schildmann/Voélzke 1994; Miiller/Vélzke/Wixforth 1995).!

Da der Schwerpunkt dieses Beitrags auf der konkreten Darstellung und Erliu-
terung der Praxis des biographischen Gesprichs liegt, beschrinke ich mich bei
der theoretischen Einordnung und Begrindung der Konzeption auf wenige
Stichworte (vgl. hierzu ausfiihrlicher Nittel/Volzke 1993; Vélzke 1995; zur
padagogischen Bedeutung des Erzihlens vgl. Hof 1995, 133ff). Durch das
padagogisch angeleitete Erweitern und Schaffen alltagssprachlicher Erzihl-
riume wird den Adressaten sozialer Arbeit die Gelegenheit gegeben, ihre ge-
genwartige Lebenswirklichkeit aus ihrer Binnenperspektive zu rekonstruieren.
In einer solchen Interaktion ist es ihnen véllig freigestellt, durch biographi-
sche Riickgriffe auf bereits vergangene Ereignisse oder durch biographische
Vorgriffe auf erhoffte befiirchtete Zukunftsentwicklungen die narrative Prisen-
tation ihrer Lebenssituation anschaulicher und nachvollziehbarer zu gestalten.
Diese biographische Vertiefung bzw. Verbreiterung der Darstellung dient vor
allem der personalen und sozialen Identititsprasentation, -aushandlung und -ab-
sicherung (vgl. Habermas 1981, Bd. 2, 205ff.; Abels/Stenger 1989, 147ff.; von
Engelhardt 1990a und b). Notwendig ist die narrative Konstruktion eines bio-
graphischen BewuBtseins, welches Gesellschaftsmitgliedern auch in wechseln-
den Lebenslagen und sich verandernden sozialen Umwelten die Erfahrung von
Kontinuitit und Zusammenhang in ihrer personlichen Lebensgeschichte er-
moglicht, wenn die Identititsaufhinger (Goffman) Name, Geschlecht, Alter,
Aussehen, Kleidung, Sprache, Nationalitit usw. nicht mehr ausreichen zur
Présentation von Unverwechselbarkeit und Einzigartigkeit der eigenen Person.
Treten biographische Briiche und Krisen auf, wird das Bediirfnis nach neuen
sinnhaften Verkniipfungen und Uberbriickungen vergangener und gegenwirti-
ger Ereignisse und Erfahrungen und damit die interaktive Vergewisserung
und Aushandlung biographischen BewuBitseins in sozialen Interaktionen mit
anderen Gesellschaftsmitgliedern unumganglich.

Viele Kontaktaufnahmen von Adressatinnen mit sozialen (eher dem nicht-
administrativen Bereich zugehérigen) Einrichtungen lassen sich aus dieser
Perspektive verstehen als Suche nach signifikanten anderen, die die nicht aus-

! Michael Schiblilsky, Dieter Nittel sowie den Studentinnen und Studenten der Evan-
gelischen Fachhochschule Bochum verdanke ich viele Hinweise, die in die folgenden
theoretischen und praktischen Uberlegungen Eingang gefunden haben.

273



reichend oder nicht vorhandenen kommunikativen Ankniipfungspunkte im
eigenen sozialen Umfeld erganzen oder ersetzen sollen. Nur wenn die alltags-
weltliche ,Konversationsmaschine” (Berger/Luckmann 1969, 165ff) intakt
bleibt und entsprechende Gespriche iiber eigenerlebte (Krisen-) Erfahrungen
mit interessierten und aufmerksamen Gesprichspartnern gefithrt werden kon-
nen, kann eine plausible subjektive Wirklichkeit konstruiert und weiterhin
aufrechterhalten werden. Da es der verbreiteten Erwartungshaltung vieler Ge-
sellschaftsmitglieder gegeniiber sozialen Institutionen entspricht, es miisse bei
ihnen eine akute , Problemlage” vorliegen, um als Klient akzeptiert zu werden
und weil dies auch zur nachvollzichbaren Selbstdefinition als , Hilfesuchen-
dem” bei der Kontaktaufnahme genutzt wird, drehen sich viele Erstgespriiche
um die moglichst konkrete Problemdefinition. Dies hat in einer Vielzahl von
Fillen seine Berechtigung, darf aber nicht dariiber hinwegtiuschen, dab durch
die einseitig problemorientierte Sichtweise die vorhandenen Kompetenzen der
Adressatinnen nur schwer in den Blick kommen konnen.

Hier setzt der Ansatz der biographisch-narrativen Gesprachsfithrung an, wobei
unmittelbar an die bei allen - zur sprachlichen Kommunikation fihigen - Ge-
sellschaftsmitgliedern vorhandene alltagssprachliche Erzihlkompetenz zur
Darstellung der eigenen Lebenssituation und zur biographischen Rekonstruk-
tion der eigenen , fragmentarischen Identitit angekniipft wird (vgl. zum Iden-
tititsbegriff: Luther 1992, 150ff, 160ff). Durch ,ethnographisches Fremd-
verstehen™ (Schiitze) und die Ausbildung eines biographisch-narrativen Ohrs
besteht die Moglichkeit, unter den einschrinkenden Bedingungen einer insti-
tutionell verankerten Gesprichssituation (asymmetrische Interaktion) und des
vorhandenen beruflichen Handlungs- und Entscheidungsdrucks Zugang zur
fremden Lebenswirklichkeit zu erhalten und die Basis zu legen fiir eine einge-
hende pidagogische Verstindigung. Dazu sind vor allem die Verstindigungs-
potentiale der Betroffenen aufzudecken, die wiederum eng mit den subjektiven
Bewiltigungsstrategien zusammenhingen, die sie im Umgang mit den gesell-
schaftlich vorgegebenen Bedingungen und dem in der personlichen Sozialisa-
tion angeeigneten Erfahrungshintergrund entwickelt haben. Die biographisch-
narrative Gesprichsfithrung orientiert sich dementsprechend an der Reaktivie-
rung der biographischen und sozialen Selbsthilfekompetenzen der Betroffenen.
Erreicht werden kann dies durch den Aufbau eines professionell angeleiteten
Erzdhiraums mit der Moglichkeit zur Stegreifkommunikation (im Kontext der
aktuellen Situationsdefinition), durch genaues Zuhéren, ankniipfendes Nach-
fragen bei gleichzeitiger Zuriickhaltung in den Wertungen (biographisch-
narrative Gesprichsfithrung), durch das Hervorlocken von selbsterlebten Ge-
schichten (narrativer Charakter der Kommunikation), durch die Sensibili-
sierung fiir den Gegenwartsaspekt der biographischen Rekonstruktion (Fremd-
verstehen) und durch die Identifizierung von biographischen ,,Schliisselsym-
bolen” (Schiitze 1994, 283) sowie von ,biographischen Wandlungsprozessen®,
(Nittel 1991, 107) die auf die zugrundeliegenden biographischen Deutungs-
muster und Handlungspotentiale der Betroffenen hinweisen.
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2. Die biographisch-narrative Gesprachsfiihrung

Wie sieht nun eine in der beschriebenen Form fruchtbare Erzihlkommunikati-
on im Rahmen sozialpidagogischen (institutionellen) Handelns aus? Wie kann
das Handlungsschema zur Hervorlockung von Erzihlsequenzen in Gang ge-
setzt werden? Wie konnen Professionelle mit den eventuell auftretenden Ent-
tauschungen der Adressatinnen umgehen, weil diese ganz andere Rollenerwar-
tungen und den Wunsch nach kurzfristiger Beratung mitgebracht haben? Wel-
che Auswirkungen hat das vorgestellte Konzept auf das professionelle Selbst-
verstindnis von Sozialpidagoginnen?

2.1 Interventionsformen und Situationsdefinition

Bei der biographisch-narrativen Gesprichsfiihrung handelt es sich um ein
Konzept mit drei grundsdtzlich zu unterscheidenden Anwendungsebenen bzw.
Interventionsformen, die situativ ineinander verschriankt auftreten kénnen: er-
stens, die berufsalltigliche ad-hoc-Intervention ,,zwischen Tiir und Angel“;
zweitens, die Intervention zur Hervorlockung von kleineren oder gréfBeren
selbsteriebten Geschichten bspw. in den informellen Phasen von Veranstaltun-
gen und drittens, die Intervention zur Prisentation biographischer GroBerzih-
lungen im Rahmen eigens dazu verabredeter Beratungs- bzw. Gesprichster-
mine. In der aktuellen Interaktion zwischen Professionellen und Adressaten
miissen nicht stindig neue (problemorientierte) Themen und (problemlésende)
Aktionen gefunden werden, damit die Kommunikation aufrechterhalten biei-
ben kann. Es bietet sich vielmehr an, die oft schon zu Beginn von Gesprichs-
sequenzen durch die Adressatinnen prisentierten Identititsaufhdnger und
»biographisch-evaluativen Inhaltsverzeichnisse (z.B.: ,Nach dem Umzug
kam eine schreckliche Zeit bis plotzlich diese vollig iiberraschende Sache mit
K. passierte ...“) aufzugreifen, den Kommunikationsprozeff durch ankniipfen-
des Nachfragen auf die narrative Ebene abzusenken und so zu ,verlangsa-
men“. Dariiber hinaus kénnen in bestimmten Fillen selbst Anlisse fiir biogra-
phische Kommunikation geschaffen werden, so daf SozialpiddagogInnen nicht
nur weitere padagogische Ankniipfungspunkte fiir professionelles Handeln er-
halten (weil sie ihr Wissen iiber die AdressatInnen vergréfern konnen), son-
dern eine breite Grundlage fiir Vertrautheit und Kontakt iber institutionelle
und soziale Grenzen hinweg geschaffen wird, ohne die der Aufbau einer pid-
agogischen Beziehung nicht denkbar wiire.

Jede der drei angedeuteten Interventionsformen der biographisch-narrativen
Gesprachsfithrung bezieht sich auf eine bestimmte piddagogische Grundsituati-
on, der wiederum eine bestimmte, wechselseitig ausgehandelte Situationsde-
finition zugrunde liegt, in der der Zeitrahmen, die sozialen Rollen der Beteilig-
ten, ihre Erwartungen und Vorstellungen sowie die inhaltliche Tiefe des Ge-
sprichs , geklart“ werden. Indem die Definition der aktuellen Situation zwi-
schen den beteiligten Adressaten und Professionellen (oft innerhalb weniger
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Augenblicke zu Beginn der Interaktion bzw. im Laufe der ersten Ge-
sprachsphase und teilweise unterhalb der Wahrnehmungsschwelle) ,,ausgehan-
delt wird, findet sich ein gemeinsames Thema mit der dazugehorigen Ge-
sprachsintensitit und dem zur Verfiigung stehenden zeitlichen Rahmen. Erst
die ,,geklarte” Situationsdefinition gewihrleistet, dal Verhaltensunsicherhei-
ten abgebaut werden kénnen und die Reziprozitit der Perspektiven gegeben
ist. Zur Aufgabe des Professionellen gehért es, die Adressatinnen gegebenen-
falls iiber die zur Verfiigung stehende Zeit zu informieren, auf die grundsatzli-
che Offenheit der Situation zu verweisen, Aussagen iiber die Schweigepflicht
zu machen und unter Hinweis auf die eigene berufliche Rolle und das profes-
sionelle Selbstverstindnis den institutionellen (mcht-pnvaten) Charakter der
Kommunikation hervorzuheben.

Beim Einstieg in biographisch-narrative Kommunikationsprozesse besteht ein
wichtiges Element der Situationsdefinition in der wechselseitig geklarten Rol-
lenzuschreibung. Nur wenn klargestellt ist, dafl der jeweilige Adressat in die-
ser Situation vorwiegend zum alltagssprachlichen Erzdhler und der jeweilige
Professionelle in dieser Situation vorwiegend zum Zuhorer wird, kann ein bio-
graphisches Gesprich in Gang kommen. Ist die Situation nicht in diesem Sin-
ne ausgehandelt, kann die Einladung zum Erzihlen von eigenerlebten Ge-
schichten Angste und Unsicherheiten auslésen und auch die Rollenerwartung
von AdressatInnen hinsichtlich der pragmatischen Losung von aktuellen Pro-
blemen und dem Geben von Ratschlagen nur enttiuscht werden. Vor allem
unter diesem Gesichtspunkt kommen den vorgegebenen, institutionellen Rah-
menbedingungen auf der einen Seite und den professionellen Interventionen
der Gesprichsfiihrung in der Anfangssituation auf der anderen Seite ein be-
sonderer Stellenwert zu, der in der Entwicklung der Gesprachsregeln und des
Verfahrens der Hervorlockung von Geschichten beriicksichtigt ist.

2.2 Die Gesprdchsregeln und das Verfahren der Hervorlockung
von Geschichten

Die von Carl Rogers im Rahmen des klientenzentrierten Beratungskonzeptes
(vgl. Rogers 1972) beschriebene Grundhaltung der Empathie (einfiihlendes
Verstehen), Akzeptanz (emotionale Warme) und Selbstkongruenz (Uber-
einstimmung von Verhalten und Uberzeugung) den Klientinnen und Klienten
gegeniiber bildet auch die Grundlage der biographisch-narrativen Gesprachs-
fiithrung. Im Mittelpunkt dieser piddagogischen Intervention stehen die Adres-
satlnnen, die zum Erzihlen von selbsterlebten, biographischen Geschichten
eingeladen werden. Die Betroffenen selbst sind ,Experten ihrer erlebten Ge-
schichte und ihrer gegenwirtigen Situation. Die aktuelle, pidagogische Situa-
tion wird im Zuge einer spezifisch erzihlgenerierenden Situationsdefinition (z.
B. durch das Aufgreifen eines in einem Nebensatz bisher nur angedeuteten
Erlebnisses) vom Professionellen strukturiert. Biographische Kommunikati-
onsprozesse miissen also nicht ,aus der Luft gegriffen werden®, sie ,liegen in
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der Alltagsiuft“. Die nachfolgenden allgemeinen Strukturierungsprinzipien
oder Gesprdchsregeln verstehen sich von daher immer als Angebote, Insein
biographisch-narrativer Vertiefung in lebensweltorientierten Alltagsdialogen,
also einem von den Adressaten bereits angedeuteten oder sogar eingeforder-
ten Erzéhilraum zu schaffen und zu bewahren und dabei die thematische Rele-
vanzfestiegung in moglichst grobem Mafie beim Adressaten zu belassen. Bei
der Erlduterung der Gespriachsregeln deute ich bereits erste praktische Umset-
zungsmoglichkeiten an, die im nichsten Abschnitt in bezug auf die drei An-
wendungsebenen bzw. Interventionsformen vertieft werden.

Im Gegensatz zu den Interventionsformen des psychoanalytischen Konzepts
ergibt sich eine biographisch-narrativ relevante Kommunikationssituation, die
zu einem kitrzeren oder lingeren biographischen Gesprich erweitert werden
kann, unmittelbar aus dem gemeinsam erfahrenen Kontext zwischen Adressa-
ten und Professionellen. Durch ein sensibilisiertes ,biographisch-narratives
Ohr“ kénnen auf seiten der Professionellen unterschiedliche Modi alltdglicher
biographischer Kommunikation wahrgenommen und unterschieden werden, so
dah die situativ angemessenen Gespriachsimpulse in der richtigen Weise ange-
bracht werden kénnen.

Gesprdchsregel 1: In einer erzihlrelevanten Alltagssituation oder zu Be-
ginn einer Beratungssituation durch einen gezielten Gesprdchsimpuls die
Adressatin bzw. den Adressaten einladen, die ,Erzihlschwelle“ zu iiber-
winden.

Im Rahmen einer Kommunikationssituation liegt die Erzihlschwelle dort, wo
zu einer gerade angesprochenen Erfahrung die entsprechende selbsterlebte Ge-
schichte erzdhlt werden kénnte. Oft fehlt bei den Adressatinnen sozialer Ar-
beit dazu aber das notwendige Vertrauen und die Gewilheit, auch tatsichlich
den fiir das biographische Erzihlen erforderlichen geschiitzten Raum zur
Verfiigung zu haben. Gezielte Erzihlimpulse kénnen hier helfen, diese
Schwelle zu iiberwinden und sich auf ein ausfiihrliches Geschichtenerzdihlen
einzulassen.

Beispiele: ,Bist Du hier in (Stadtteil) eigentlich auch aufgewachsen?“;
,Stammen Sie eigentlich von hier?; ,, Was beschiiftigt Dich gerade so gegen-
wirtig?“; , Kommen Sie schon ldnger hier hin?“; ,Wie sieht denn Dein Ta-
gesablauf im Moment so aus? (...) Hat sich daran in der letzten Zeit etwas ge-
dndert?“.

Wichtig ist der eher , folkloristische Charakter der Formulierungen, mit de-
nen kein reflexives Gesprich iiber abgehobene Inhalte in einem vorgegebenen
Rahmen gefiihrt, sondern zur alltagssprachlichen Prisentation personlich
wichtiger biographischer Erfahrungsaufschichtungen angeregt werden soll.
Geht die Gesprichspartnerin bzw. der Gesprichspartner auf die Einstiegsim-
pulse ein, dann kann sich die Eigendynamik des Erzihlens entwickeln. Die
sogenannten ,.Zugzwinge“ des Erzihlens, Detaillierung, GestaltschlieBung
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und Kondensierung, entfalten ihre Wirkung (vgl. Kallmeyer/Schiitze 1977;
Schiitze 1984). Zur Ausgangsgeschichte kann schnell die Folgegeschichte
kommen, die wiederum mit detaillierenden Erlduterungen ausgeschmiickt und
mit neuen Erlebnisschilderungen und entsprechenden Wertungen in Zusam-
menhang gebracht wird. Es entspinnt sich ein ,roter Faden“, auf den die ge-
genwadrtig relevanten Erlebnisse und Erfahrungen in einer subjektiv stimmigen
Weise aufgereiht werden. Entscheidend fiir die Entfaltung erzihlender, narra-
tiver Gesprichssequenzen ist das Hervorlocken von Geschichten mit den ent-
sprechenden Stimuli, die das Gesprich von der eher flichigen Beschreibung
oder der eher reflexiven Argumentation auf die narrative Ebene des konkreten,
detaillierten, anschaulichen Erzihlens von Geschichten ,,absenken®.

Gesprdchsregel 2: Entstehen kleinere oder grofiere Gésprz'ichspausen, dann
sollen diese mdglichst ,ausgehalten” und nicht vorschnell unterbrochen
werden.

Schon kleinere Pausen in Alltagsgesprachen wirken sich fiir die Zuhorenden
oft sehr beunruhigend aus. Schnell macht ein Gesprichsteilnehmer einen
Einwurf, damit die ,,peinliche Situation“ beendet ist. Die genaue Beobachtung
alltagsweltlicher Kommunikation hat aber gezeigt, daB in den Pausen oft die
fruchtbarsten Augenblicke eines Gesprichs verborgen sind. Hier sind die Er-
zdhlenden ganz bei sich, hier wird in Gedanken mit den entsprechenden
(vielleicht besser verborgen bleibenden) Gefiihlen weitererzihlt, auch wenn es
nicht unmittelbar artikuliert wird. Vorschnelle Bemerkungen oder Fragen zu
ganz neuen Zusammenhingen fithren zu einem Abrif des inneren Gedanken-
fadens, der dann im weiteren Gesprich nur mithsam wieder aufgenommen
werden kann. Professionelle Gesprichsfithrung heift hier, den Adressatinnen
die Entwicklung ihrer Erzihlung mit allen Spriingen und Unterbrechungen,
dem Gehen von ,,Umwegen“ und dem ,,Verschweigen” von Erlebnissen und
Gefiihlsduflerungen zuzugestehen (vgl. Nittel 1994, 1601T.).

Beispiele: Blickkontakt halten, moglichst ruhig und konzentriert bleiben, kei-
ne anderweitige Tétigkeit beginnen.

Gesprdchsregel 3: Nach Pausen oder anderen Unterbrechungen durch vor-
sichtiges Nachfragen an bereits erwihnte Inhalte ankniipfen.

Es kommt natiirlich vor, daB ein Erzihler die ecigene Erzihlung durch eine
Pause unterbricht oder abschliefit, um den Wunsch nach Redeiibergabe zu un-
terstreichen. Hier gilt es, zunidchst geduldig abzuwarten und auch solche Pha-
sen der Reflexion oder der Suche nach einem weiteren Erzihlthema zuzulas-
sen. Nach einiger Zeit kann dann durch vorsichtiges, ankniipfendes Nachfra-
gen der Gesprichsfaden vom Professionellen wieder aufgenommen werden.
Dies signalisiert, da aufmerksam zugehort wurde und weiteres Interesse am
anderen und an der Fortsetzung des biographischen Gespréchs besteht.

Beispiele: ,,Sie haben gerade Thre Mutter erwihnt. Was haben Sie dann weiter
mit ihr erlebt?”; ,, Da waren also viele lustige Erfahrungen nach der Schulent-
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lassung. Erz4hl doch mal so ein Beispiel dafiir.; , Fallt Ihnen auch noch eine
weitere Geschichte zu Ihrem Freund ein, von dem Sie gerade erziahlt haben?”.

Gesprdchsregel 4. Das biographische Gesprich wird vor allem durch zu-
gewandtes, aktives Zuhoren aufrechterhalten und strukturiert.

Das biographische Gesprich ist keine monologische Gespriachsform, in der
vollig unabhingig von der anderen Seite erzahlt und eine Geschichte an die
andere gereiht wird. Zuhéren ist eine oft anstrengende, mit hoher Aufmerk-
samkeit und situativem Gespiir verbundene Aktivitit, die einer Kommunikati-
on mit einseitigen Redeanteilen dennoch einen dialogischen Charakter geben
kann. Das intensive Zuhéren und das gezielte, ankniipfende Nachfragen sollen
dabei kein Aushorchen und Ausfragen bewirken. Den inhaltlichen Leitfaden
des Gesprichs bestimmt - so weit im Rahmen der jeweiligen Situationsdefini-
tion iiberhaupt moglich - ausschlielich der oder die Erzahlende selbst.

Beispiele: Durch ,Hm"“-Signale, situatives Kopfnicken, die zugewandte Koér-
perhaltung und den Blickkontakt ,aktiv" Zuhoren.

Gesprdchsregel 5: Von entscheidender Bedeutung fiir die Entwicklung ei-
nes konsistenten ,,roten Fadens“ ist die Zuriickhaltung mit eigenen Bewer-
tungen und Deutungen des Erzahlten.

Die bisher beschriebene Haltung des Lockens iiber die Erzidhlschwelle, des
Aushaltens von Pausen und des ankniipfenden Nachfragens soll bei den Erzih-
lenden den selbstbestimmten Raum fiir das Verkniipfen eigener Bewertungen
und Deutungen mit den geschilderten Erlebnissen zur Verfiigung stellen. Nur
so konnen von den Betroffenen riickblickend Zusammenhéinge zwischen un-
terschiedlichen Geschichten hergestellt werden, so daB gegenwirtige Entwick-
lungen und Zustinde (in erster Linie ihnen selbst) besser verstindlich werden
und sich Perspektiven fiir zukiinftige Entscheidungen entwickeln kénnen. Die
biographisch-narrative Gesprichsfiihrung steht und fallt mit der Sensibilisie-
rung fiir das hiermit angedeutete Prinzip der evaluativen Nichtintervention,
bei dem im Rahmen einer erzdhlgenerierenden Situationsdefinition die Betrof-
fenen nicht nur zu Wort kommen sollen, sondern zusitzlich ihre eigenen Be-
wertungen und Deutungen als ausreichend fiir die Bewiltigung der gegenwér-
tigen Lebenssituation verstanden werden. Hier liegt ein ganz wesentlicher
Unterschied zur Vorgehensweise im Rahmen des klientenzentrierten Bera-
tungskonzepts nach Rogers, bei dem das Verbalisieren der emotionalen Er-
lebnisinhaite durch die Professionellen im Mittelpunkt der therapeutischen
Intervention steht. Wenn die eigenen Erlebnisse und Erfahrungen in Form von
Geschichten erzihit werden kénnen, dann ist damit nicht nur ein intensives
emotionales Nacherleben verbunden, sondern es miissen im Kontext der nar-
rativen Rekonstruktion immer wieder Bewertungen und Deutungen vom Er-
zihlenden selbst vorgenommen werden. Sonst sind die Geschichten nicht
konsistent, und es 1ift sich kein Zusammenhang zwischen den unterschiedli-.
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chen Erlebnissen herstellen. Eine Fremddeutung im Rahmen der biogra-
phisch-narrativen Kommunikation ist nicht notwendig.

Beispiele: Nicht: ,Das ist ja schlimm, wie Sie in diese Rolle gekommen sind!«
- Sondern eher: ,,Und wie ging das dann weiter mit dem Konflikt? Nicht:
»Echt toll, wie Du das geschafft hast!“ Sondern eher: ,,Hast Du so etwas schon
einmal erlebt? - Dann erzdhl doch mal!“ - Nicht: ,,Du hast da ja wirklich eine
schwierige und belastende Lebenssituation.“ - Sondern eher: | Erzihl doch
auch noch mal von der Zeit vor dem Umzug in die letzte Wohnung?“

Die Adressatinnen sollen durch den Verzicht auf Wertungen die Méglichkeit
bekommen, ihre eigenen Sinnkonstruktionen im Vorgang des Erzihlens zu
entwickeln und diese ungehindert im Rahmen des biographischen Gesprichs
prisentieren zu konnen. Das eigene Bestreben nach sinnhaften Zusammen-
hingen in der zu rekonstruierenden Lebensgeschichte wird so im Vorgang des
Erzihlens verkniipft mit den gesellschaftlich vorgegebenen Deutungs- und
Handlungsmustern. In den (verbalen und nonverbalen) Reaktionen professio-
neller Sozialpiddagoginnen und -padagogen, spiegeln sich die aktuellen gesell-
schaftlichen Plausibilititen wider, die zur Beurteilung des eigenen Denkens
und Handelns beitragen.

Weitere Beispiele, bei denen Zuriickhaltung empfehlenswert ist:

Zuriickhaltung mit dem Spiegeln von Gefithlen: ,Ich erlebe Dich oft als ziem-
lich iiberanstrengt.

Zuriickhaltung bei Schiuffolgerungen: ,Es handelt sich wirklich um eine ver-
fahrene Situation, aus der Sie so einfach nicht herauskommen werden.“

Zuriickhaltung mit dem Erteilen von Ratschldgen (jedenfalls im Rahmen einer
ersten, biographisch-narrativen Gespréchsphase): ,,Du solltest dich mal an den
und den wenden” oder ,,An Deiner Stelle wiirde ich schleunigst ...«

Zuriickhaltung mit persénlichen Kommentaren: , Das geht mir auch immer so“
oder ,,.Das kenne ich nicht, das kann ich iiberhaupt nicht nachvoliziehen.*

Zuriickhaltung mit politisch-moralischen Einwdnden: ,,Vor dem Hintergrund
der Erfahrungen mit dem Nationalsozialismus kann man das aber nicht so
blauiiugig sehen. Uberall zeigen sich doch wieder ...«

Mit der hier beschriebenen Gesprichshaltung soll nun kein Zwang zum Erzih-
len eigenerlebter Geschichten aufgebaut werden. Die Adressatinnen bekom-
men in einer offenen Kommunikation - und zwar in der Regel dann, wenn sie
selbst es mittels Sitwationsdefinition andeuten - die Gelegenheit, ihre Alltags-
erfahrungen in den Kontext lebensgeschichtlicher Zusammenhinge einzubet-
ten und sie so zu vertiefen. Der letzte grofere biographische Wendepunkt be-
zeichnet die ,,Gegenwartsschwelle”, die die Betroffenen oft in einem ersten
Schritt durch vorsichtig tastendes, eher alltagszeit- und lebensweltorientiertes
Erzihlen iiberwinden miissen, um dann in einem zweiten Schritt auch weiter
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zuriickliegende Ereignisse immer unter dem Eindruck der nachfolgenden Er-
fahrungsaufschichtungen lebenszeitorientiert rekonstruieren zu konnen. Wenn
dieser Gegenwartsaspekt aus der biographisch-narrativen Kommunikation
herausgehért werden kann, dann fithrt das nicht nur zu einer neuen Qualitiit
an professionellem Verstehen, sondern auch zu kreativen Handlungsmoglich-
keiten innerhalb der pidagogischen Intervention.

Zu den Grenzen dieses Konzepts: Wenn der Wunsch nach unmittelbarer Lo-
sung eines aktuellen Konflikts auf seiten der Betroffenen iibermichtig ist,
dann kann dies zu einer Erzihlverweigerung fiihren, die auch nicht durch eine
biographisch narrative Gesprichsfiithrung iiberwunden werden kann. Die Ori-
entierung am situativen Kontext bedeutet hier, sich u.U. fiir ein mehr struktu-
rierendes Konzept zu entscheiden und problemorientierte Interventionen in
Verkniipfung mit einer konkreten Beratung (z.B. hinsichtlich der Inanspruch-
nahme spezieller sozialpidagogischer Angebote) vorzuziehen. Aber auch,
wenn sich die Betroffenen auf einen offenen Kommunikationsprozef einlas-
sen, konnen unterschwellige Angste und Unsicherheiten wihrend des Erzih-
lens auftreten, die durch zusitzlich strukturierende Interventionen fiir das Ge-
sprach fruchtbar gemacht werden kénnen. Neben der oft problematischen per-
sonellen Ausstattung und den in einigen Praxisfeldern stark eingeschrinkten
individuellen Gestaltungsméglichkeiten der eigenen Berufstitigkeit, wirken
sich auch die Veranderungen und Verformungen des Erzihlvorgangs inner-
halb von sozialen Institutionen (vgl. Rehbein 1980) einschrinkend aus.

Den Abschiuf} einer biographisch-narrativen Kommunikation bildet ein Aus-
tausch iiber den ProzeB der Kommunikation selbst: |, Wie ging das mit dem
Erzihlen?“; ,Hattest Du ausreichend Gelegenheit, alles zu erzidhlen?; , Hast
Du noch etwas Wichtiges vergessen?“ - Jetzt besteht auch die Moglichkeit, den
Zukunfisbereich gezielt anzusprechen: ,Und wie geht das jetzt weiter bei
Dir?“; ,Was haben Sie als nichstes so vor?“ - Bei lingeren biographischen
Gesprichen, die sich méglicherweise auf mehrere Gespriachstermine erstrek-
ken, wird in einer letzten Phase die kommunikative Ebene gewechselt. Riick-
blickend auf die einzelnen Geschichten oder die Gesamterzihlung kann es auf
Wunsch der Betroffenen zu einem ,biographischen Beratungsprozef“ kom-
men, in den die Erkenntnisse des biographischen Fremdverstehens einfliefen.

3. Interventionsformen am Beispiel der Jugendhilfe

In duberst verdichteter Form will ich abschlieBend anhand von Beispielsitua-
tionen aus der Jugendhilfe die Tragfihigkeit der vorgestellten Konzeption ver-
anschaulichen. Ich beschrinke mich in diesem Zusammenhang auf die Ele-
mentarisierung der Gesprichsregeln. Die Einordnung meiner Erfahrungen in
neuere Vorschlige zur biographischen Perspektive in der Jugendhilfe steht
noch aus (vgl. z.B. Béhnisch/Schefold 1991; Bohnisch 1992, 264ff.; Schu-
mann 1994). Den Lesern wird es leicht fallen, die einzelnen Situationen auf
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andere Praxisbereiche der sozialen Arbeit zu iibertragen: z. B. auf die Erwach-
senenbildung, die Beratungsarbeit, die Familien- und Altenhilfe oder den Ge-
sundheitsbereich. Bei der Darstellung, die sich in der Gliederung an den drei
unterschiedlichen Interventionsformen orientiert (vgl. Kap. 2.1), beschrinke
ich mich auf wenige Grundkoordinaten der jeweiligen Situationsdefinition.

Unmittelbar in das berufliche Alltagsgeschehen der Jugendhilfe eingebettet
sind eine Vielzahl von face-to-face-Situationen, bei denen ,,zwischen Tiir und
Angel“ Identititsaufhinger (z. B. durch die Nennung des Namens, der besuch-
ten Schule oder des ausgeiibten Berufs) prisentiert bzw. ausgetauscht werden,
ohne daB die biographische Tiefendimension zum Gegenstand der Kom-
munikation wird. Eine professionelle ad-hoc-Intervention als erste Interventi-
onsform im Sinne der biographisch-narrativen Gesprachsfithrung ist sinnvoll,
wenn die Nennung dieser Identititsmerkmale in der aktuellen Situation offen-
sichtlich nicht ausreicht und durch das Erzihlen von Geschichten ergéinzt und
untermauert werden miite. Hier zwei Beispiele aus dem Bereich der (kirchli-
chen) Jugendarbeit, die den schmalen Grad der Sozialpddagogik zwischen In-
tervention und Nichtintervention sichtbar machen und die das tentative Be-
miihen um situatives, biographisches Verstehen zur Grundlage haben:

Eine langjahrige ehrenamtliche Mitarbeiterin ruft an: ,Hier ist Susanne. Gut,
daB ich Dich erreiche. Ich kann heute nicht zur Gruppe kommen, habe jetzt
auch nur einen Moment Zeit. Meine Mutter mufl heute wieder ins Kranken-
haus. Die Gruppe mufl die Gabriele heute mal alleine machen.“ Antwort des
Sozialpiddagogen: ,Kein Problem. Das kriegen wir schon hin. Was ist denn
mit Deiner Mutter?“ - | Ach, die hat doch schon lange diese Sache mit ihren
Beinen. Sie kann beinahe nicht mehr laufen.” - ,Und wie geht das dann so al-
les bei Euch zuhause weiter? - | Na, ich mach’ das dann - soweit ich kann.
Der Dirk ist ja noch zu klein. Da bleibt dann eben kaum noch Zeit fiir was an-
deres, und jetzt nochmal das mit dem Krankenhaus!“ (Pause) Moglicher Im-
puls fiir das Locken iiber die Erzdahlschwelle: ,,Und mit dem Krankenhaus, da
war sie doch schon mal ... | Ja, hm.“ (Pause) ,,Wie kam das denn?

Ein fiinfzehnjihriger Jugendlicher kommt in das Jugendbiiro eines Gemeinde-
hauses und fragt den hauptamtlichen Jugendmitarbeiter: ,Ich habe das Plakat
drauBen gesehen: Spielecafé. Kann da jeder einfach so hinkommen?“ - | Klar.
Hauptsache Du hast dienstags oder freitags Zeit, dann haben wir namlich auf.“
- ,.Dienstag? Miifite gehen - FuBiball fillt jetzt ja weg und freitags weill ich
noch nicht.“ Méglicher Impuls fiir das Locken iiber die (wenn auch noch all-
tagszeitorientierte) Erzidhlschwelle: ,,Was machst Du so alles in der Woche?
Erzihl doch mal.“ Soweit die Beispiele fiir ad-hoc-Interventionen.

In der Jugendhilfe ist der Aufbau kontinuierlicher Beziehungen zu Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen ein wesentlicher Bestandteil der professionellen
Arbeit. Die Grundlage hierfiir liegt in dem intensiven Kennenlernen der ein-
zelnen Personen, ein Prozef, der beispielsweise durch das biographische Er-
zdhlen im alltéglichen Kontext von Veranstaltungen (der zweiten Interventi-
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onsform) gefordert werden kann. Ein Beispiel: Eine Jugendliche kommt in ei-
nen monatlich stattfindenden Mitarbeitertreff in einer Kirchengemeinde, der
von einer hauptamtlich angestellten Sozialpiddagogin geleitet wird. Die Fiinf-
zehnjdhrige ist die Freundin einer langjihrigen ehrenamtlichen Mitarbeiterin.
Wie kann sie in das Engagement des Mitarbeiterkreises einbezogen werden?
Was sind ihre Griinde, heute erstmals zu dem Treffen zu kommen? Hat sie
iiberhaupt und in welchem Umfang Interesse an der Mitarbeit? Im zweiten,
offenen Teil des Treffs, bei einem Kickerspiel, nimmt die Sozialpadagogin di-
rekten Kontakt zu dem Médchen auf: ,,Schén, daB Du heute vorbeigekommen
bist. Meike hat schon kurz von Dir erzihlt.“ - | Ja, ich wollte mal gucken. Sind
ganz nette Leute hier. Den Christian kenn’ ich aus der Schule und die Katha-
rina auch.” -  Toll! Hast Du eigentlich selbst schon mal bei einer Jugendgrup-
pe mitgemacht, ich meine nicht als Leiterin sondern als Teilnehmerin?“ -
»WeiB nicht. - Ah doch, so vor ein paar Jahren, da war ich noch ziemlich
jung.“ -  Wie war das denn da? Erzihl doch mal.“ Auf diese Einladung zum
Uberschreiten der Erzahlschwelle erfolgt - von einigen Nachfragen der Sozial-
padagogin begleitet - die Darstellung von konkreten Erfahrungen in zwei Kin-
der- bzw. Jugendgruppen.

Von Bedeutung ist diese Interventionsform auch in der Jugendsozialarbeit (z. B.
in der Jugendberufshilfe, wo die bisherige Schul- und Ausbildungsgeschichte
der Adressatlnnen eine grofie Rolle bei der Beratung und Unterstiitzung
spielt), bei erlebnispidagogischen Aktivititen (z. B. bei einer Kanutour, wo
abends gemeinsam erlebte Gefahren und andere Begebenheiten im Gruppen-
gesprich erzihlt werden) und in der Jugendbildungsarbeit. Dazu ein zweites
kurzes Beispiel: Im Rahmen einer Wochenend-Veranstaitung zum Thema
»Konflikte in der Jugendarbeit” werden die teilnechmenden Jugendlichen von
einem Jugendbildungsreferenten eingeladen, in einer Kleingruppenphase zu
einem mitgebrachten (symbolischen) Gegenstand eine exemplarische Situation
nachzuerzidhlen. Der Eingangsimpuls lautet: ,,Wer hat Lust, ein Beispiel fur
einen Konflikt mit Mitarbeitern oder anderen Jugendlichen zu erzihlen, den er
in der letzten Zeit erlebt hat?“ Zwischenimpuls: ,,Du hast jetzt beschrieben,
was Dich an der Situation genervt hat. Wann ist es denn eigentlich das erste
Mal zu dieser Auseinandersetzung gekommen?“ Weitere ,,absenkende Inter-
vention etwas spiter: , Es ging also bei allen Konflikten um den Dirk. Erzihl
doch mal die letzte Geschichte ausfiihriicher, die Du gerade angedeutet hast.”
Nachdem auch andere Gruppenmitglieder ihre Konfliktgeschichten erzihlt
haben, einzelne Schilderungen und Bewertungen gegenseitig kommentiert und
mit eigenen Erfahrungen in Beziehung gesetzt wurden, kann eine zweite Ge-
spriachsphase zur biographischen Selbstvergewisserung mit folgendem Impuls
eingeleitet werden: , Erinnert IThr Euch noch an andere Konfliktsituationen, z.
B. friiher mit den Eltern oder Geschwistern?

Werden die (hier nicht ausfiihrlicher darstellbaren) Regeln biographisbh-
narrativer Arbeit mit Gruppen beachtet, konnen auf diese Weise viele Themen
und Lerngegenstinde in ihrer aktuellen, biographischen Relevanz angeeignet

283



und mit bisher gelernten Wissensbestinden verkniipft werden (vgl. Landesin-
stitut fiir Schule und Weiterbildung 1995).

Auch Gesprdche innerhalb jugendlicher Bezugsgruppen, also in der Clique,
im Nachbarschafts- bzw. Stadtteilmilieu, im Jugendhaus, im Mitarbeiterkreis
oder in der Schulklasse sind vom identitits- und milieubildenden Geschich-
tenerzihlen durchzogen, das durch angeleitete biographische Kommunikation
in der Schulsozialarbeit, bei aufsuchender Strafiensozialarbeit (Streetwork)
und in der offenen Jugendarbeit aufgegriffen werden kann.

Die dritte Interventionsform, die zur Prdsentation biographischer Groflerzdh-
lungen im Rahmen von Beratungs- und anderen Gesprdchsterminen einlidt (z.
B. im Bereich der sozialpidagogischen Familienhilfe, bei der Jugend- und
Drogenberatung oder im Heim), will ich hier nur noch andeuten: Auf die kli-
rende Situationsdefinition (Kurzvorstellung der beteiligten Personen, Einigung
iiber den zeitlichen Rahmen und Vergegenwirtigung des Gesprichsanlasses)
folgt ein gezielter Impuls zum Einstieg in den Gegenwartsbereich: , Mich in-
teressiert, was Du so gegenwirtig machst. Es wire schén, wenn Du mir davon
etwas erzihlen wiirdest.“ Zur Unterstiitzung ist nach einiger Zeit ein zusitzli-
cher Impuls méglich: ,,Vielleicht kannst Du mal erzihlen, wie so Dein Ta-
gesablauf aussieht.“ Und etwas spiter: ,Hat sich da was verindert in der letz-
ten Zeit? Uberleitungsfrage in den (im engeren Sinne biographischen) Ver-
gangenheitsbereich: , Bist Du hier eigentlich auch aufgewachsen?“ Oder:
,2JKommst Du aus diesem Stadtteil? - Erzihl doch mal!“ Mogliche Nachfra-
gen zur indexikalen Orientierung: , Wie alt warst Du damals?“; |, Wann war
das etwa?“; ,,Wo hast Du in dieser Zeit gewohnt?* Mégliches Angebot zur Be-
endigung des Vergangenheitsbereichs: ,Jetzt hast Du mir schon viel aus Dei-
ner Kindheit und der Zeit danach erzihlt ... (Pause) Fallen Dir dazu noch an-
dere wichtige Ereignisse ein?* Uberleitung zum Zukunftsbereich: , Was willst
Du denn jetzt als nichstes so machen? In dieser Gesprachsphase kénnen Wut
und Trauer, Enttiuschung und Verzweiflung besonders intensiv zum Aus-
druck kommen, so daB es sinnvoll und notwendig werden kann, fiir eine ge-
wisse Zeit die eher ,,neutrale” Position biographisch-narrativer Gesprichsfiih-
rung zu verlassen und die wahrgenommenen GefiihlsiuBerungen vorsichtig zu
»Spiegeln”. Méglicher weiterer Impuls: ,,Gibt es etwas, was Du noch erzihlen
mochtest? Am AbschluB steht die wichtige Frage: ,,Wie ist es Dir beim Er-
zdhlen ergangen?“

Die angedeuteten Interventionsformen der biographisch-narrativen Gesprichs-
fithrung zeigen, dab es sich bei dem Konzept bislang weniger um eine klar ab-
grenzbare und eindeutig definierbare Arbeitsmethode handelt, sondern daB es
vielmehr um die Ausbildung einer erzdhimdeutischen Grundhaltung im Kon-
text professionellen sozialpddagogischen Handelns geht. Biographisch-narra-
tive Gespriachsfiihrung ist immer auf die Einbettung in iibergreifende sozial-
pidagogische Handlungskonzepte angewiesen, wie sie im Rahmen von sozia-
ler Einzelfallhilfe, sozialer Gruppenarbeit und sozialer Gemeinwesenarbeit
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sowie in Supervision und Beratung zur Anwendung kommen. Weiterhin ist
deutlich geworden, dah die erzihlmieutische Grundhaltung vor allem aus dem
professionellen Bemithen besteht, an die vorhandenen - mehr oder weniger
ausgeprigten - Erzidhlkompetenzen der AdressatInnen in einer Weise anzu-
kniipfen, die sie in dem Gefiihl der Selbstzustindigkeit und Selbstverantwor-
tung fiir die eigene Lebensgeschichte bestirkt. Die oft verschiitteten biographi-
schen und sozialen Eigenkompetenzen kénnen so durch das vorsichtige Off-
nen und duBerst zuriickhaltende Strukturieren eines alltagssprachlichen Er-
zihlraums reaktiviert und gleichermaBen fiir die eigene Lebensgestaltung der
Betroffenen wie fiir mogliche weitergehende sozialpddagogische Interventio-
nen fruchtbar gemacht werden. Angeleitetes biographisches Erzédhlen im be-
ruflichen Alltag bedingt daher die Modifikation des professionellen Selbstver-
standnisses und die Entwicklung von Konzepten eines lebenswelt- und kompe-
tenzorientierten, erzihimieutischen sozialpadagogischen Handelns.
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