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Vorspann:Arbeiten und Lernen

Arbeiten Lernen

Schnellerer Verfall von  70.80 % der
formal erworbenem berufsrelevanten

Wissen 0 Kompetenzen werden

Steigende Bedeutung  in informellen
fachubergreifender Lernprozessen
Kompetenzen erworben

-~

Erfassung informell erworbener » ?
Kompetenzen ist von hoher Relevanz -




Vorspann: EU

® Furopaische Union forciert Kompetenzbilanzierung
und deren Unterstutzung durch Beratung:

® Furopaische Grundsatze fur nicht-formale und
informelle Lernprozesse

http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/validation2004_de.pdf

® | ebensbegleitende Beratung in Europa

http://europa.eu.int/comm/education/policies/20 | 0/doc/resolution2004_ de.pdf







Ziele: okonomisch

® Personaleinsatz optimieren

® Personalentwicklung verbessern

® |nternationale Wettbewerbsfahigkeit herstellen




Ziele: bildungspolitisch

Beziehung zwischen Bildungs- und Beschaftigungs-
system verbessern (Flexibilsierung)

Allgemeine und berufliche Bildung vergleichbar

machen (Anerkennung und Zertifizierung)
Chancengleichheit fordern
Lebenslanges Lernen unterstutzen

Weiterbildungsbedarfe identifizieren




Ziele: individuell

Standortbestimmung unterstutzt private und
berufliche Veranderungssituationen

Berufliche Entwicklung bekommt Orientierung

Individuelle Beschaftigungsfahigkeit wird gestutzt

Moglichkeiten des burgerschaftlichen
Engagements konnen ausgelotet werden

Prozess der Kompetenzbilanzierung unterfuttert
Selbstreflexion und Kompetenzentwicklung




Sehr unterschiedliche

Zielsetzungen und
Interessenlagen




Kompetenzbilanz NRW. Starken kennen - Starken nutzen

Kompetenzbilanz NRW




Kompetenzbilanz: Ziele

Fur die Bedeutung von Schlusselkompetenzen
sensibilisieren

Mehr uber die eigenen Starken erfahren und
diese als Schlusselkompetenzen identifizieren
lernen

Uber eigene Fahigkeiten und Vorstellungen
sprechen lernen

Auf diese Weise Forderung der
Beschaftigungsfahigkeit




® Beschaftigte

® Wurde und wird auch von
Arbeitslosen und
Wiedereinsteiger/innen genutzt

Kompetenzbilanz: Zielgruppe

Kurzcheck

Wie gehen Sie an sine Aufgabe heran? Wie eredigen
Sie einan Job2 Was ist fur lhr Verhalten typisch? Wie
verhalten Sie sich am Arbeitsplatz und wis in lhrer
Fraizeit?

Dieser Kurzcheck soll Ihnen einen schnellen Ubsrblick
Ober lhre persénlichen Vorlisben und Ihr Verhalten

geben. Kreuzen Sie an, welche der Aussagen eher
auf Sie zutreffen,

lch arbeite liebar allein.

Ich stelle mir lieber salbst meine
Aufgaben.

lch kann mich schnell auf neve
Aufgaben einstellen.

kh verasse mich lisbar auf
mich salbst.

Ich entschaide mich eher schnell.

kh gehe schnell auf andere zu.
lch satze mich lisbar durch.

lch lasse mich nicht abbringen,
wenn ich von etwas Gberzeugt bin.

Ich gehe eher schnell ein Risiko ein.
Ich reagiere auf Druck eher nervis.

lch lasse mich eher leicht
ablenken.

kh arbeite lisber mit anderen.

kh kasse mir lieber klare Vorgaben
geben.

kh habe eher Schwierigkeiten mich
auf neve Aufgaben einzukissen.

kh verlasse mich eher auf andere.
kh brauche eher Zait, um mich zu
entscheiden.

kh bin eher zuriickhaltand.

kh schliefe liebar Kompromisse.

kh nehme Ratschlige an und lasse
mich leicht von andern Uberzeugen.

kh vermeide eher jedes Risiko.
kh bin nicht aus der Ruhe zu bringen.

kh kiss mich eher durch nichts
ablenken.




Kompetenzbilanz: Vorgehensweise

«Wie gut kénnen Sie mit anderen
Menschen umgehen und kommu-
nizieren?”

Wie gehen Sie mit Menschen um, die andere Er-

o CheCI(I isten mit Aussagen ZU fahrungen gemacht haben als Sie2 Wie teilen Sie
A Ihre Meinung m'nz‘Wie satzen Sie einem Gespfdgh
zentralen Schlusselkompetenzen e
wie Flexibilitat, Kommunikations-
fahigkeit, Teamfahigkeit, Kritik-

fah ngelt ok Kemmunikationsfahigkeit

Kann ich | Kann ich | Kann ich
sehr gut | gut nicht gut

Auf andere Leute zugehen und mit ihnen

Ankreuzen von Aussagen in G
C h ecC kl isten Mich in andere hinein versatzen

Komplizierte Dinge Kar darskellen
Anderen aufmerksam zuhéren

Meine Meinung vertreten

Auswertung der Checklisten
durch Addieren von Punkten . |

rgumente eingehen
m Ogl iC h Unterschiedliche Meinungen zukissen

Meine Gefihle mitteilen

Mein Verhalten begrinden

Mich nicht hinter andaren verstacken




Kompetenzbilanz: Besonderheiten

® Geht von “vorgegebenen”
Schlusselkompetenzen aus

Personen mussen mit Begriffen
wie “Kommunikationsfahigkeit”
etwas anfangen konnen

Regt zum Weiterlernen an

Zwischenschritt zwischen Bilanz

und Zielbestimmung fehlt

Wie es weiter gehen kann:

Habsan Sie festgeskellt, dass es Dinge gibt, die Ihnen
wichtig sind, die Sie absr nicht kénnen? Fur jede
der genannten Fahigkeiten gibt es eine Fille von
Kursen, Literatur und Informationen. Dort kénnen Sie
sich Unterstitzung holen.

Oder Sie suchen sich lhren parsénlichen Coach, ein
Verbild, einen Menschen aus lhrem Freundes- oder
Kollegenkreis. Jemanden, der oder die Sie dabei
begleitet und unterstitzt, |hre persénlichen Pline
und Ziele umzusetzen.
hre Stirken kennen! - Erinnem Sie sich
s ndchsie Mal mit lhrem /lhrer
stzten sprachen
sie [hr ndchstes Mitarbeitergesprach haben

lhre Firma neve ﬂl_lf\?]l)'lt‘l'lhi‘i—:[ erschliefen will

in lhrem Verein jemand fir eine bastimmte

Auft]"li'-ﬁ‘ <;|-::-u-:#.¥ wird
Ihr Freundeas- und Bekanntenkreis Sie fordert

QOder uberlegen Sie fur sich, ob Sie neve Aufgaben
Obernehmen wollen, sich weiter qualifizieren wollen

oder ob Sie atwas in lhrem Leben dndern wollen.

emeicht haben

Wie lernen Sie? -
jeder lernt anders.

Jeder Mensch ist anders und hat seine eigens
Methode zu lemen. Auch Sie haben lhre eigene Art
zu lernen und Dinge aufzunehmen. Wer mehr Ober
seine Art zu lemen weif} und das bei Lermprozessen
bericksichtigt, kann Informationen schneller und
nachhaltiger aufnehmen, lernt effektiver und hat
mehr Spal> daran Neues zu lernen. Achten Sie dar-
auf, wenn Sie eine Weiterbiklung for sich planen.

Am besten lerne ich:

alleine

mit anderen

durch Bilder und Tabellen
wenn mir jemand etwas erkkart

wenn kh etwas aufschraibe
oder avfzeichne

wenn kh das Prinzip
verstanden habe

wenn kh alle Einzelheiten kenne

wenn kh etwas salbst
ausprobieren kann

wenn kh zuhére

wenn kh etwas less

77 Es ist von groBem Vorteil,
die Fehler, aus denen man lernen kann,
recht frith zv machen. #
Winston Churchill




Féhigkeiten und Interessen erkennen und einsetzen

—

n/ LANDESINSTITUT FUR
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TalentKompass




TalentKompass: Ziele

Personliche Veranderungsbereitschaft starken

Bestandsaufnahme der personlichen Fahigkeiten,
Kenntnisse und Interessen in wichtigen Aspekten

Neue Kombinationsmoglichkeiten von Fahigkeiten

und Interessen durch “Verflussigen” von
Selbstbildern finden

Auf diese Weise Forderung der berufs-
biographischen Gestaltungskompetenz
(Beschaftigungsfahigkeit)




TalentKompass: Zielgruppe

® Beschaftigte

e Kann auch von Arbeitslosen und
Wiedereinsteiger/innen genutzt
werden

Worum geht es?

Wie gehen Sie vor?

A. Kraftlinien

Im ersten Schritt bilanzieren Sie all das,

was fiir hr ¥gliches Hondaln wichtig ist

1. Ihre Persénlichkeitsmerkmale

2. Wie Sie mit Menschen umgehen

3. Wie Sie mit Informationen umgehen

4. Wie Sie mit Tieren, Pflanzen und
Gegenstdndan umgehen

5. lhre Efahrungen, lhr Wissen und lhre
Kenntisse

Das sind |hre persénlichen Potenziale, mit danen

Sie heute lhre Aufgoben bewdltigen

Auf den Vorderseiten der Blatter finden

Sie Aussagen, mit denen Sie sich selbst
sinschatzen kdnnen. Auf dan Rickseiten der
Blatter geht es darum, wie Sie sich weiter
entwickeln méchten. Kreuzen Sie jeweils an
was auf Sie zutrifft

Auf Seite A.5 kdnnen Sie selbst sammeln und
aufschreiben, was lhnen wichtig ist. Beispiele
auf der Riickseite unterstiitzen Sie dobsai

B. Magnetfelder

Im zwaiten Schritt denken Sie nach iber

1. Ihre Wiinsche an |hr privates und berufliches
Umfakd

2. Ihre Interessen

3. lhre Werke

Damit kénnen Sie lhre Potenziole besser

einsetzen und faststellan, wo Sie hinwollen.

Auf den Vorderseiten kénnen Sie Giber sich
salbst etwos aufschreiben und onschlieBend
bewerten. Beispiele auf der Riickseite
unterstitzen Sie dobei

C. Kompass

In einem dritten Schritt entsteht nach und noch

lhr parsénlicher Kompass:

1. ,Wo stehe ich jetzt” spiegelt lhre wichtigsten
Patenziale wider, die lhr ¥agliches Hondaln
heute prigen.

2. Do will ich hin* spiegelt die Potenziale wider
auf die Sie sich kiinflig konzentrieren wollen

3. Dos ist mir wichtig” spiegelt Ihre zentralen
Wiinsche, Interassen und Werte wider

Auf diases Blatt haben Sie die Ergebnisse der
ersten beiden Schritte ibertragen.

D. Anpeilen

Im vierten Schritt kombinieren Sie lhre
Potenziole neu und antwerfen verschiedene
Parspektiven fiir Ihre persdnliche und berufliche
Zukunft. Hier kénnten Gespréiche am
Wichtigsten sein

Fir diesen Schritt kdnnen Sie sich anregen
lassen durch Beispielgeschichten von Per-
sonen, die den TalentKompass genutzt

haben. Sehen Sie sich lhren Kompass an,
kombinieren Sie lhre Ergebnisse auf ver-
schiadene Arten und halten Sie lhre keen fest

E. Losgehen

Der finfie Schritt des TalentKompass besteht
darin, weitere Gesprache zu filhren und in
einem Aktionsplan festzulegen, was Sie als
nachstes tun wollen

Nutzen Sie lhre zuvor entwickslten |deen
und halten Sie sie in lhrem persénlichen
Aktionsplan fest




TalentKompass: Vorgehensweise (1)

A

verschiedenen Siwafionen
- wirksam sind.

? i)
® Geht moglichst alltagsnah b ia baconden

von Titigkeiten aus, die P
sich auf Menschen,

Informationen, Tiere,

Pflanzen und Gegenstande [zt

beziehen (Chec ki isten) Ich achte auf die Gefihle und Bediirfnisse anderer

lch bin zuverldssig und loyol

»

So bin ich
besonders geme

2 &
T3
%
3
3

Ich bin fiirsorglich und hilfsbersit

An kreuzen und Sel bst Ich bin genau und systematisch
K, x Ich bin objektiv und logisch
EI ntragen vo n Au Ssagen I n Ich arbeite ziigig und Ziel gerichtet
C h eC kI iste n Ich kann mich gut auf neve Situationen einstellen

lch kann mehrere Dinge glsichzeitig erledigen

Ich arbeite noch bewéhrten Methoden und halte Richilinien
und Vorschriften sin

Ich improvisiere germe

Ich habe geme alles unter Kontrolle und bestimme den
Varkouf des Geschehens

O|0 0] O|O|O0|0[00|0|0 &3
O|0|0] O |O|00|0[00|00
O[O |0] O|O|0|0|0|00|0O
O|0|0] O |O|00|0[00|0|0
O O|0] O |O|O0|0[00|00

Ich setze mich geme fiir andere ein




TalentKompass: Vorgehensweise (2)

® Sammeln der wichtigsten
Aussagen

Ubertragen der Aussagen
in den personlichen
Kompass

Regt zur Neukombination
von Fahigkeiten und
Interessen an

> Auswdahlen
und Sammeln

> Ubertragen

Welches Verhalten gefallt Thnen besondars gut an sich?
Wahlen Sie drei dar Aussagen aus, die Sie in der rechten
S[:olr.- ungekrr:-uzr haben und fragen Sie sie hier ein:

Die drei gewtthlen Aussagen bitte jetzt in lhren Kompass auf
Seite C.1: Hier stehe ich zurzeit, Feld A.1 uberiragen




TalentKompass: Vorgehensweise (3)

C.3: Das ist mir wichtig C.2: Da will ich hin C.1: Hier stehe ich zurzeit

B.1 bis B.3 A.1 bis A.5 A.1 bis A.5

Tragen Sie lhre drei Aussagen Tragen Sie lhre Aussage Tragen Sie lhre drei Aussagen
joweils in das entsprechende Feld ein. jewsils in dos entsprechende Feld sin. jeweils in das entsprechends Feld ein.




TalentKompass: Besonderheiten

Setzt beim Tun an

Unterscheidung von
Personlichkeitsmerkmalen,
Tun bzw. Fahigkeiten und
Interessen ...

Keine Fragen nach
vorgegeben Kompetenzen

Durch Gesprache zur
Selbstreflexion angeregt
werden

Zwischenschritt zwischen
Bilanz und Zielbestimmung
ist vorhanden

[E1]

Losgehen

Meine Gesprdche

Gesprache planen
Wortber?

A

ik n'mh' von
s md b Sillen.
Sprechen Sie dd\: Tber
|deen mit anderen
";,::\sd\en- Wir empfeh- -
“ Yoo lhnen, doss Sie mit
vier oder mehr Personen

» Gesprache auswerten

mit wem? wann? Ergebnisse







Praxis: Einsatzmoglichkeiten

Eigenarbeit, z. B. in Vorbereitung auf
Mitarbeiter/innen-Gesprache

Im Rahmen von inner- und aul3erbetrieblichen
Weiterbildungsveranstaltungen

Im Rahmen von Beratungsprozessen

Im Rahmen von zu diesem Zweck organisierten
Gruppen mit “Gleichgesinnten”

Lebensbegleitende Anwendung sinnvoll




Praxis:Voraussetzungen

Keine vorgefertigten Ergebnisse und Losungen
erwarten

Bereitschaft, sich Zeit zu nehmen und uber
eigene Vorstellungen und Ziele nachzudenken

Bereitschaft, auf andere Personen zuzugehen,
die Unterstutzung anbieten konnen

Bereitschaft, Gesprache zu fuhren und dafur
auch selbstandig Kontakte aufzubauen
(TalentKompass)




Praxis: Umsetzungsprobleme

betriebliche Kompetenzerfassung weiterhin auf
formale Dokumente orientiert

Inkonsistenz der Verfahren

Qualifizierungsbedarf bei Personalverantwortlichen
und bei den Bildungsanbietern

Mangel an unterstutzenden MalBBnamen wie z. B.
Beratung

Barrieren durch Angst vor Missbrauch der Daten




Maximen




MEYdnEh

Partizipation
Transparenz
Vertraulichkeit

Professionalitat

Beratung/Begleitung



Das war’s

Aktuelle Informationen und Download von
Kompetenzbilanz NRW und TalentKompass NRW

www.lfg.nrw.de
Webkey: kompetenz

Ab Mitte Januar: Printfassung des TalentKompass

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit

Reinhard Volzke, reinhard.voelzke@lfq.nrw.de
LfQ NRW, www.lfg.nrw.de, 16.12.2005




