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Was will man unter
Kompetenzen verstehen?



Kompetenzen sind evolutionar
entstandene, generalisierte
Selbstorganisations-
dispositionen komplexer,
adaptiver Systeme —
Inshbesondere menschlicher
Individuen - zu reflexivem,
Kreativem
Problemlésungshandeln in
Hinblick auf allgemeine
Klassen von komplexen,
selektiv bedeutsamen
Situationen (Pfade).

Kompetenzen definiert als
kontextspezifische kognitive
Leistungsdispositionen, die sich
funktional auf Situationen und
Anforderungen in bestimmten
Domanen im Sinne von
spezifischen Lern- und
Handlungsbereichen beziehen.
Kompetenzen werden durch
Erfahrung und Lernen erworben
und

konnen durch institutionalisierte
Bildungsprozesse beeinflusst
werden.




Kompetenzarchitektur

Querschnittskompetenzen

abgeleitete Kompetenzen

Grundkompetenzen (key competences)

Metakompetenzen
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Qualitatsstandards und
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Formen der
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Formen der Kompetenzerfassung

= guantitative Messung

"

(Kompetenztest)
ualitative Charakterisierung

(Kompetenzpass)
= komparative Beschreibung

(Kompetenzbiografie)

=S

(Kompetenzsimulation)

= observative Erfassung
(Kompetenzsituation,Arbeitsproben) y

imulative Abbildung

\
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bilanzen



Warum Kompetenzbilanzierung?

Vorteile von Kompetenzbilanzen gegenlber anderen
Verfahrensmaglichkeiten:

Sie sind national und international breit kommunizierbar

Sie kommen den ,Bauchentscheidungen® der
Personalverantwortlichen (ca. 80%) am nachsten

Sie sind von Laien lesbar und dienen damit auch der
bilanzierten Person ohne grof3e ,Erklarungen®

Sie berlcksichtigen formell, non-formell und informell
erworbene Kompetenzen gleichermalden

Sie schliel3en Erfassen, Beurteilen und Validieren zusammen

Sie sind hochokonomisch, mit geringem Auswertungs- und
Zeitaufwand durchflhrbar



Grundsétze Kompetenzbilanzierung

So lang wie natig - so kurz wie moglich  (auch bel
qualitativen Verfahren — z.B.fokussierte
Kompetenzbiographie)

Erwiinschtheitsaussagen verhindern
(,Positivismus")

Fertigkeit, Qualifikation und Kompetenz klar
unterscheiden

optimale Mischung aus qualitativen und guantitativen
Verfahren

alles EU — kompatibel gestalten (z.B. Europaische
Biografie)

volle Sicherung des Datenschutzes und der
Personrechte




Klassische Gultekriterien

Reliabilitat -Re-Test
-Parallel-Test
-Konsistenz (Split-half)
Validitat -AuBenkriterium (vergleichbare Untersuchung)

-Vorhersagevaliditat (Prognoseeintreffen)
-Extremgruppen (Richtungsweiser)

Konstruktvaliditat (Angemessenheit
operationaler Definitionen angesichts des
Theoriehintergrundes)




Kriterien fur die Qualitat der Inhaltsanalyse
nach Philipp Mayring

Validitat im engeren Sinne Reliabilitat
Material- Ergebnis- Pro-
orientiert orientiert Z€ess-
orien-
tiert
semanti- | Stichpro- | Korrela- | Vorher- | Konstrukt- | Stabilitdt | Reprodu- | Exaktheit
sche ben- tive sage- glltigkeit Zierbarkei
Glltigkeit | gultigkeit | Gultigkeit | gdltigkiet t
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Internationale Aspekte der
Kompetenzerfassung



Kompetenzvalidierung und —zertifizierung*)

Der Ausdruck Validierung umfasst flir die Mitgliedstaaten der EU allgemein
die Ermittlung sowie die Bewertung und Anerkennung von nicht formellen
und informellen Lernprozessen. Er zielt darauf ab, die Kenntnisse und
Fahigkeiten einer Einzelperson in ihrer gesamten Bandbreite erkennbar zu
machen und einzuschatzen, unabhangig davon, wo oder auf welchem Wege
sie erworben wurden. Die Validierung von nicht formalen und informellen
Lernprozessen findet sowohl innerhalb als auch auf3erhalb der formalen
allgemeinen beruflichen Bildung statt, am Arbeitsplatz sowie in der
Burgergesellschatt.

Die Validierung ist ein Schliisselinstrument fir die Ubertragung und
Anerkennung von Lernerfolgen aller Art in unterschiedlichen Lernumfeldern.

*) Europdische Kommission — Gemeinsame Europaische Grundsatze fur die Validierung des
nicht-formellen und informellen Lernens



Prinzipien in
Bezug auf:

ZIELE
der Validierung

*Gesamtspektrum Qualifikationen und Kompetenzen
*unabhangig davon wie erworben
«Sicherung der Vergleichbarkeit

RECHTE
des Einzelnen

Datenschutz (Transparenz, Wahrung Privatsphare)
Freiwilligkeit und sozialer Dialog
Eigentum an Validierungsergebnissen, Recht auf Widerspruch

PFLICHTEN
der Institutionen

Ergebnisse auf européischer Ebene validierbar machen
Orientierung auf gemeinsame européische Instrumente:Europass
flankierende Informations- und Beratungsangebote

VERFAHREN
in Validierungs-
prozessen

VERTRAUEN UND VERLABLICHKEIT
Transparenz der Verfahren, Transparenz der Kriterien
Verfugbarkeit relevanter Informationen

UNPARTEILICHKEIT
als Verhaltenskodex der Bewerter
deshalb Validierungskompetenz der Bewerter tberprifen

GLAUBWURDIGKEIT UND LEGITIMIERUNG
Einbeziehung der relevanten Interessengruppen(z.B.Sozialpartner)
Vertrauen,Verlailichkeit, Unparteilichkeit fur die Interessengruppen




Kompetenz umfasst (Definition EQF)

)

kognitive Kompetenz, die den Gebrauch von
Theorien/Konzepten einschliel3t, aber auch
iImplizites Wissen (tacit knowledge), das durch
Erfahrung gewonnen wird

funktionale Kompetenz (Fertigkeiten, Know-
how), die zur Austibung einer konkreten
Tatigkeit erforderlich ist;

personale Kompetenz, die das Verhalten/den
Umgang in/mit einer gegebenen Situation
betrifft;

ethische Kompetenz, die bestimmte personliche

/soziale Werte umfassit.
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[abelle 1: Die acht Stufen des Europiischen Qualifikationsrahmens uarh\Leruergeynissen\

AN/
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b tufe Kenntoi _
e Fertigheiten V\/ Persﬁnﬁmhﬁche Kompgfenz
(i) Selbseindigken wnd Veranowormng (i) Lernkompeten; (il Eommunitmionskemperen; () Fochliche  amd
]: und soziale Komperen; beryTicke Eompeten;
1 Grondlegende allzememe Femnmisse | Gundlezende Farigkeiten no Arbeirs- oder Lernaufzaben unter Lemberating anrehmen Auf emfache schrifiliche und Bewussisain fiar
autfrischen Erlediming pinfacher Anfzaben | direkter Anleinmz ansfilren und mindliche Kemewmikation Problemidsumzzverfakran
elnseizan perzanliche Effektivizit in einfachen, TEAEIETRL, demonsiniaTan
stabilen Kontzwier demaorsmieren
eizane soziale Falle demansmiersn
p
Sich dia Grundlagen eines Bareichs - | Femipheiten vad Bezrenrts Veranmwarmng fir dia Lembaranng nachitagen Auf einfache, sber defaillierie Probleme aeter Mutring
verpegenwinizen und versiehen, Schlisselkompatenzen murzer’, | Verbasserung der Arbeits- oder sebmifiliche imd mindliche vorgegebensr
Wigsenzspekinum ist auf Fabtentmd | um Aufzaben zu arledizen, Lemleisnng in einfachen and stabilen Fomenmikation reagieren; Informationen lozen
Grundidesn baschrankt wobet ias Handeln wonroatne- | Kontewten und in gewobmien
und smafezicbezogenen Regeln | homogemen Grupper hemahmen Falle an versclisdane sozizla
bestimmt ist, Umgzshangen anpassan
grundlegende Mathoden,
Werkzeuze und Matesialien
answiklen und amwenden
[
Fachzpezifische Kennirisss Eins Reihe fachspezifscher Veraomworuns fir die Ausfilmmg von | Elgenveranmarthich lermen Detaillisra schritliche und Probleme mir Hilfs
arwenden, die Prozesse, Technikep, | Ferigheien zur Ausfibmung vea | Aufzaben ibereehmen und eine windliche Kemenmkation bekannter
Matarialien. Instaments, Aufzaber mutzen und personliche | gewisse sizenstimdize Role beim prodiziersn {und daranf reagieren) | Informanieasqualen losen
Apsrusrang, Terminolesie und emige | Auslemurz durch Answabl and Arbsitan und Lemen demonsirieran, 1md dabed einigs sozals

thecratizche Cedanken ymiassen

Anpassucz ven Methoden,
Werkzeuzen und Marialisn
demonsimeren;

woie: der Komtext allg=mein stabil =,
sich aber sinize Faktaren dndem

Veramtwernmz fir elgenes
Versrangnis und Verhalten
ilbemehmen

Frazen bericksichiizen




Tabelle 2: Ergiinzende Informationen zu den Stufen im EQF

Stufe
Typische Aspekte als l"{lg.cllweis der Qualifikation auf jeder Stufe
£
1 Einfache und stabile Lemkontexte und Schwerpunkt avf allgemeinem Erwerb grundlegender Kompetenzen.

Lernen normalenveise wihrend der Pflichtschulzeit als Beitrag zur Allgemeinbildung. aber auch 1m Rahmen von
Erwachzenenbildungsprogrammen {einschlieflich allgemeiner Erwachsenenbildung) und in nichtformalen und
informellen Lernumgebungen.

Bei formaler Unternichtung Jugendlicher werden grundlegende Kenntmisse und Fertighkeiten uvaoter Aufsicht mit
Methoden des Durektunternichts vermittelt. Gelernt wird in der Regel in einer Schule oder Fachschule (college).
emem Ausbildungszentrum, einem auferschulischen Ausbildungsprogramm oder einem Unternehmen. Meist
etablierte und regulierte Lerninhalte. Aber die Entwicklung grundlegender Kompetenzen ist auch eng nut
informellem Lemen in der Gememnschaft und am Arbeitsplatz verbunden.

Gremien zur Regulierung ven Bildung und Aushildung betretben Qualititssichemingssysteme fiir formale
Cmalifikationen der Stufe 1.

Der Erwerb von Qualifikationen der Stufe 1 fitlhrt zu weiteren Lemmdglichkeiten und erdffnet Zugang zu
ungelernter Beschiftigung. die ein wetteres Ausbildungselement beinhalten kann. Diese Stufe 1st haunfig der
Einstieg in lebenslanges Lernen fiir Menschen chne Qualifikation.




Die Lammituationen fir Crualifikationsn der Stufe 8§ sind vélhig neu, wnd es zind Problemse zu ldsen, bei danexn
viele, sich zegenseitiz beemflussende Faktoren mutsprelen, die sich teibweize verandern und fiir den Einzelnan
meht klar erkennbar sind; daher sind mie mecht vorhersebbar und fiwen szo zu emem komplexsn und
unrrorhersehbaren Lemkontext. Es handelt saich um hoch spezialisierte Lanunhalta

Das Studivm fiir diese Crualifikationen findat dberaiegend m speziellen Hochschulen statt. Wer eme Qualifikation
der Stufe 8 emeichi hat em svstematisches Verstindmis eimes Fachbereichs sowie die Beherrschung von
Fartigkerten und Methodan dar Forsehuns m dissem Bereich nachzewiazan

Qualifikationen der Stufe § bemehen mich auf den dotten Zvklus (third eyels) des Hochschulstudiims m demn 1
Bologna-Prozass entwickelten Eahmen

as Lemen auf dieser Stufe 15t zumerst unabhingiz von fomalen Lemprogrammen und gesclueht inm
Eigenimtiative unter der Anlaitung anderer hochrangiger Exparten. Haufig coachen Personen, die auf dieser Stufe
arbeiten, anders, so dass diese e1m hohies Niveaun an Fachkenntus exlangen.

Die Ouahtitssicherung berubt weigehsnd auf emem fachlichen Pser Review emfsprechend den em-
nehhingsspazifischen Verfzhrenserfordermssen.

Qualifikationen der Stufe § erdffnen Zugzang zu Beschafnimme m speriah=sierten Fachbersichen und ermoghchan
denjemigen emen beruflichen Auofstieg, deren Awufzabenbersich Forschimzskompetsnz wissenschaftliches
Arbertan und Fahrongzquahtiten erfordert
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